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Informacoes Gerais

Ultima Atualizag3o: setembro de 2026

CONTROLADOR: Crown Sociedade Prestadora de Ativos Virtuais Ltda. (CNPJ: 59.386.340/0001-45)
("Crown")

ENDERECO: Av. Rebougas 2748, conj. 111, Pinheiros, CEP 05402-500

DPO: Nome: Amanda Blum Colloca, conforme o Termo de Indicagéo incluido como Anexo . dpo@crown-
brlv.com

Compliance: compliance@crown.finance

A Crown é uma Prestadora de Servigos de Ativos Virtuais (PSAV / SPSAV) nos termos da Lei n° 14.478/2022,
regulamentada pelas Resolucdes BCB n° 455/2023 e n° 519, 520 e 521/2025. Nossa plataforma permite que vocé
compre, venda, custodie e transfira ativos virtuais, além de realizar operacdes de cdmbio ("Servigos').

A Crown se preocupa com a privacidade dos dados pessoais que venha a ter acesso no decorrer da
prestacao dos Servicos, comprometendo-se com a protecdo dessas informacdes de acordo com a legislacao
aplicavel aos seus negdcios, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018, "LGPD"),
bem como com as melhores praticas sobre privacidade e protecdo de dados do mercado em que atua.

Para prestar esses servicos com seguranga € em conformidade com a lei, precisamos coletar e tratar
determinados dados pessoais sobre vocé. Este Aviso de Privacidade ("Aviso") explica de forma clara quais dados
pessoais coletamos de vocé, para quais finalidades a Crown utiliza esses dados pessoais, 0s terceiros com 0s
quais os dados pessoais podem ser compartilhados, por quanto tempo sdo armazenados e quais S0 0S Seus
direitos.

Leia nossos Termos de Uso e este Aviso antes de acessar ou utilizar nossos Servigos. Caso vocé ndo concorde
com este Aviso ou com os Termos de Uso, ndo devera acessar nossa Plataforma ou utilizar os nossos Servicos.

Se, apds a leitura deste Aviso, vocé ainda tiver qualquer duvida ou precisar se comunicar conosco para
assuntos envolvendo os dados pessoais, podera entrar em contato com o DPO, de acordo com o canal de
contato mencionado acima.

Quais dados coletamos

A Crown, na qualidade de controladora dos dados pessoais, € a responsavel por determinar as finalidades e
0s meios de tratamento dos dados pessoais. Isso significa que a Crown toma decisdes acerca do tratamento dos
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seus dados pessoais, incluindo a coleta, 0 armazenamento, o uso, a protecdo, o compartilhamento e a eliminacao,
sempre observando os principios e as diretrizes estabelecidos na legislacao aplicavel.

Os dados pessoais que a Crown pode tratar incluem, mas nao se limitam a:

Dados de Cadastro e verificacao de identidade (KYC/KYB/KYP)

Para abrir e manter sua conta, coletamos:

e nome completo, CPF, data de nascimento, nacionalidade e endereco;
e e-mail, telefone e documentos de identidade (RG, CNH ou equivalente);

e informacdes profissionais, societarias e patrimoniais, conforme exigido pelas normas de prevencao a
lavagem de dinheiro; e

e dados de representantes legais, administradores e beneficiarios finais (UBOs), quando aplicavel.

Dados biométricos — Dados Pessoais Sensiveis
Coletamos selfie e dados de reconhecimento facial exclusivamente para fins de verificacdo de identidade e
prevencao a fraude no processo de cadastro e autenticagdo.

Dados operacionais

Para executar suas ordens e manter o histérico das suas operacdes, coletamos:

e dados das transagdes: tipo, valor, data, ativo envolvido e contrapartes;
e enderecos de carteiras digitais (incluindo carteiras autocustodiadas) e identificadores on-chain;
e informacdes bancérias para depdsitos e saques em reais; e

e dados de origem e destino de recursos, exigidos para PLD/FT e cumprimento da Travel Rule.

Screening de sancoes

A Crown é obrigada a realizar a triagem de todos os clientes, contrapartes e partes envolvidas em transacoes
em listas de sangdes e listas de monitoramento internacionais, nos termos da Resolucdo BCB n° 44/2020 e da Lei
n° 13.810/2019 (que implementa, no Brasil, resolucdes do Conselho de Seguranga das Nacdes Unidas). Esse
tratamento envolve:

e verificagdo de nomes e identificadores em listas de sances da OFAC, ONU, Unido Europeia e do governo
brasileiro;

e pesquisa de midia adversa e de risco reputacional; e

e monitoramento continuo ao longo do relacionamento com o cliente.
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Dados técnicos de acesso

Coletamos automaticamente dados técnicos de navegagao e acesso:

e endereco IP, identificadores de dispositivo e tipo de navegador;
e data e hora de acesso, paginas visitadas e registros de autenticacao; e

e eventos de seguranca e trilhas de auditoria.

Os dados pessoais mencionados acima podem ser fornecidos diretamente por vocé, obtidos junto a
terceiros, coletados a partir de fontes publicas ou publicamente disponiveis para fins de verificagdo de identidade
e combate a fraude, ou coletados automaticamente por meio de tecnologias de cookies ou correlatas.

Finalidades para o uso de dados pessoais

Nos coletamos e tratamos os dados pessoais necessarios € indispensaveis para prestar Nossos Servicos,
cumprir obrigacdes legais ou regulatdrias, atender a obrigacdes contratuais e satisfazer interesses legitimos do
controlador ou de terceiros. Nesse contexto, os dados pessoais listados no item acima poderao ser tratados para
as seguintes finalidades:

e Realizar e validar o cadastro e identificacao dos usuarios;
e Possibilitar o acesso e utilizacado da Plataforma, por meio de autenticacao de identidade;

e Realizar procedimentos de cadastro, identificagado do cliente (KYC), suitability e prevengdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e Prestar os Servicos da Crown;
e Avaliar o perfil dos Usuarios e sua adequacao aos produtos, estratégias e Servigos oferecidos;

e Realizar andlises financeiras, monitoramento de carteiras, recomendacdes de investimento e sugestdes de
alocacao, inclusive por meio de ferramentas tecnoldgicas € modelos de inteligéncia artificial;

e Gerir canais de comunicagao com o Usuario, incluindo para atendimento de duvidas, reclamacdes e
solicitagcdes, atendimento de solicitagcdes relacionadas a este Aviso e a LGPD, envio de comunicacdes e
divulgacao de noticias, relatérios e outras informacoes;

e Cumprir obrigacdes legais, regulatdrias e determinacdes de autoridades competentes;

e Celebrar e cumprir obrigacdes assumidas pela Crown com o Usuario ou terceiros em contratos de diversas
naturezas;

e Prevenir fraudes e incidentes de seguranca, garantir a seguranga de nossos processos internos, ambientes e
Servicos;
e Realizar auditorias internas e controles de conformidade;

e Exercer regularmente direitos em processos judiciais, administrativos, arbitrais e extrajudiciais;
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e Melhorar a experiéncia de navegacao na Plataforma, personalizar funcionalidades, conteudos e
comunicagoes;

e Aprimorar os Servicos e a Plataforma;

e Desenvolver estatisticas, métricas e relatdrios relacionados a utilizagdo dos Servicos e da Plataforma;

e Enviar e acompanhar e-mails de marketing.

Os dados pessoais indicados coletados no ambito deste Aviso também poderdo ser tratados para outras
finalidades que nao sejam conflitantes ou excessivas em relacdo as finalidades listadas acima, sempre em
conformidade com a legislagdo brasileira vigente aplicével, com base em interesses legitimos da Crown ou
terceiros, exceto nos casos em que prevalecam os direitos e garantias legais do titular.

Com quem compartilhamos seus dados
pEesSsoais

Compartilhamos seus dados somente quando estritamente necessario e sempre com base em fundamento
legal. As categorias de destinatarios sao:

e Provedores de Infraestrutura e Segurancga: Empresas de nuvem (AWS/GCP) e especialistas em custddia
MPC.

e Empresas do mesmo Grupo Econémico.
e Auditores, contadores e consultores.
e Escritdrios de advocacia e assessores juridicos.

e Eventuais outros prestadores de servigos essenciais que estritamente requeiram acesso de formalegal e
necessaria.

e Parceiros Financeiros: Instituicdes envolvidas na liquidacdo e operagdes de cambio e/ou na liquidacédo de
operacgdes financeiras Unica e exclusivamente quando estritamente necessario.

e Contrapartes Reguladas (Travel Rule): Compartilhamento de dados do originador e beneficiario com outras
PSAVs em transferéncias, conforme a Resolugdo BCB n° 455/2023.

e Autoridades: Banco Central do Brasil, Receita Federal, COAF e drgaos judiciais quando exigido por lei.

Retencao de dados pessoais

Como Prestadora de Servigcos de Ativos Virtuais regulada pelo Banco Central do Brasil, a Crown esta sujeita a
obrigacdes legais de retencdo de dados pessoais.

Atabela abaixo detalha os prazos minimos por categoria de dado e as normas que os fundamentam:
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Categoria de dados
Cadastro e KYC/KYB/KYP

Registros de transacdes com
ativos virtuais

Dados de operacdes de cambio

Dados biométricos (Dados
Sensiveis)

Prazo minimo
10 anos apds encerramento da
relagao

10 anos

10 anos

Periodo necessario a finalidade;
excluidos apds encerramento do

Base normativa (obrigacao
legal)

Circular BCB n° 3.978/2020; CC
art. 205 (subsidiario)

Circular BCB n° 3.978/2020

Circular BCB n° 3.978/2020

Art.11e 16 da LGPD

vinculo

Res.BCB n° 85/2021e n°
538/2025:; Marco Civil da Internet,
arts.13e15

Logs de autenticagado e 5anos

seguranca

Registros de incidentes de Res. CD/ANPD n° 15/2024, art. 10

seguranca

5 anos a partir do registro

Dados de marketing (com Art.7°, | e art. 8°,§5° da LGPD

consentimento)

Até revogacao do consentimento
ou 24 meses

Apods o encerramento dos prazos aplicaveis e inexistindo fundamento legal para retencéo, seus dados sdo
eliminados, anonimizados ou bloqueados, conforme a natureza da informacao.

Seus Direitos (LGPD)

Nos termos da LGPD, vocé tem os seguintes direitos. Para exercé-los, entre em contato pelo e-mail
dpo@crown-brlv.com.

e a confirmacao de que realizamos o tratamento dos seus Dados Pessoais;
® 0 acesso aos seus Dados Pessoais;
e a correcdo de Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

e a anonimizacgao, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;
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e a portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, observados os nossos
segredos comerciais € industriais, quando aplicavel;

e a eliminacao dos Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto nas hipéteses de
conservacdo de Dados Pessoais previstas na LGPD;

e informacao sobre com quem compartilhnamos os seus Dados Pessoais;

e informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento e as consequéncias;

e revogacao do seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, quando aplicavel;
e OpOsicao a tratamento que viole a LGPD;

e revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de seus Dados Pessoais,
quando aplicavel.

Medidas de Seguranca

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados pessoais contra tratamentos nao
autorizados ou ilegais, bem como contra perdas acidentais, destruicao ou danos. Seus dados pessoais sao
armazenados de forma segura em dispositivos protegidos, que serdo acessados por um numero restrito de
pessoas com razoes legitimas para este acesso, incluindo:

e custddia de ativos com tecnologia MPC (Multi-Party Computation), fragmentando chaves privadas para que
nenhum agente isolado tenha acesso completo aos ativos;

e criptografia em transito e em repouso;
e autenticacdo multifator (MFA) para acesso a plataforma e aos sistemas internos;
e controles de acesso com segregacdo de fungdes; e

e monitoramento continuo de ameacas e eventos de seguranga em tempo real.

Ainda que sejam colocados nossos melhores esforcos para preservar a sua privacidade e para proteger os
seus dados pessoais, é importante que vocé saiba que nenhuma transmissdo de informacdes é totalmente
segura. Por essa razdo, ndo podemos garantir integralmente que todas as informagdes que recebemos e/ou
enviamos nao sejam alvo de acessos nao autorizados e realizados por meio de métodos desenvolvidos para
obter informacdes de forma indevida, como virus ou invasdes do banco de dados.

Em caso de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais, a Crown adotara as medidas cabiveis nos
termos da legislacao aplicavel.
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Dados pessoais de menores de idade

Os Servicos da Crown nao sao direcionados a menores de 18 anos. Caso a Crown identifique o tratamento de
dados pessoais de menores de idade em desconformidade com suas finalidades e politicas internas, adotara as
medidas cabiveis para sua regularizagdo ou excluséo, observadas as hipdteses legais de conservacao de dados.

Transferéncias internacionais de dados
pessoais

Alguns dos nossos provedores de infraestrutura tecnoldgica (como AWS e GCP) tém servidores localizados
fora do Brasil. Isso pode implicar transferéncia internacional dos seus dados pessoais.

Em todas as transferéncias internacionais, garantimos a adoc¢ado das Clausulas-Padrdo Contratuais (SCCs)
aprovadas pela ANPD na Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, conforme exigido desde agosto de 2025. As operagdes
de cambio com contrapartes no exterior observam também os requisitos da Resolugdo BCB n° 277/2022 e da
Resolucédo BCB n° 521/2025.

Cookies e Tecnologias de Rastreamento

A Crown utiliza cookies e tecnologias semelhantes para melhorar sua experiéncia, garantir a seguranca da
conta e analisar o trafego da plataforma. Os cookies que utilizamos dividem-se em:

e Cookies Estritamente Necessarios: Essenciais para o funcionamento da plataforma (como login, seguranca e
autenticacdo). Estes ndo podem ser desativados, pois o servico ndo funcionaria corretamente sem eles.

e Cookies de Desempenho e Analiticos: Permitem contar visitas e fontes de trafego para que possamos medir
e melhorar o desempenho do nosso site. Eles nos ajudam a saber quais paginas sao mais populares.

e Cookies de Funcionalidade: Permitem que a plataforma fornecga funcionalidade e personalizagdo
aprimoradas (como lembrar seu idioma de preferéncia).

e Cookies de Marketing: Podem ser estabelecidos através do nosso site pelos nossos parceiros publicitarios
para criar um perfil dos seus interesses e mostrar-lhe andncios relevantes em outros sites.

Alteracoes neste Aviso

Este Aviso podera ser atualizado sempre que houver mudancas relevantes na legislagao, na regulamentacao
OU em nossos servicos. A data da atualizagdo mais recente estara sempre indicada no topo deste documento.
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Se as alteracdes afetarem tratamentos baseados em consentimento, notificaremos vocé previamente por e-
mail e exibiremos um aviso na plataforma antes que as mudancgas entrem em vigor, para que vocé possa decidir
se deseja manter ou retirar seu consentimento.

Contato

Para exercer seus direitos, tirar duvidas ou relatar uma preocupacao relacionada a privacidade:

Canal Contato

Compliance compliance@crown.finance
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais dpo@crown-brlv.com
(DPO)

Anexo | — Termo de Nomeacao do DPO

Ato Formal para Indicacao de Encarregado Pessoa Natural

Crown Sociedade Prestadora de Ativos Virtuais Ltda. designou, em 23 de setembro de 2026, Amanda Blum
Colloca, como Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais ("Encarregado’), em atendimento ao art. 41 da Lei
n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Como tal, o Encarregado sera responsavel por:

e aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias cabiveis;
e receber comunicagdes da ANPD e adotar providéncias;

e orientar os funcionarios e os contratados do agente de tratamento a respeito das praticas a serem tomadas
em relacao a protecao de dados pessoais; €

e executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas da ANPD em
especial as atividades descritas no art. 16 do Regulamento aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n° 18, de 16 de
julho de 2024.

Informa-se que nas auséncias, impedimentos e vacancias do encarregado, a funcédo sera exercida por sua
substituta, Livia Aimeida.

S&0 Paulo, 23 de setembro de 2026

Crown Sociedade Prestadora de Ativos Virtuais Ltda.
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